Marathalli-Markt in Bangalore.

Zu Besuch bei

STAFPLES IN Indien

Jahrtausendalte Traditionen, eine uniiberschaubare Vielfalt an Sprachen und
Kulturen, aber auch ein hohes Wirtschaftswachstum: Indien ist abwechslungs-
reich wie kaum ein anderes Land und bietet Unternehmen enorme Chancen.

Eréffnung des Koramangala-Markts in-Bangalore.




PROFIL
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everything in technology and stationery

TEXT: Oliver Armknecht

Sprechen Sie Kannada? Das sollten Sie
besser, wenn Sie in Bangalore unterwegs sind.
Vielleicht kommen Sie aber auch mit Tamil wei-
ter. Oder Telugu. Oder eben doch Englisch.
Das Sprachenwirrwarr in der 6-Millionen-Me-
tropole ist typisch fur Indien: Mehr als 100
Sprachen aus vier verschiedenen Sprachfami-
lien sind gebrauchlich. Eine von vielen Heraus-
forderungen fur Unternehmen, die in Indien
FuB fassen wollen. Aber es gibt gute Griinde,
sich diesen zu stellen: Schon jetzt ist das Land
eine der zehn groBten Volkswirtschaften der
Welt. Und bei jahrlichen Wachstumsraten von
acht Prozent ist ein Ende nicht abzusehen.

JOINT-VENTURE MIT ,,ZUKUNFT*

Naturlich darf auch STAPLES da nicht fehlen
und ging deshalb Anfang 2007 ein Joint-Ven-
ture mit der Future Group ein, zu der auch In-
diens groBter Einzelhdndler Pantaloon Retail
Limited gehdrt. Eine Zusammenarbeit, die sich
flr beide Seiten lohnt. ,,Die Partnerschaft kom-
biniert Pantaloons Erfahrung und Bekanntheit
auf den lokalen Méarkten mit STAPLES’ be-
waéhrten Erfolgsrezepten und einem internatio-
nal agierenden Einkauf®, erklart STAPLES Ge-
schéaftsflihrer Ron Sargent. Erstes Ergebnis
dieser Zusammenarbeit ist der STAPLES
Markt, der im Dezember 2007 im ,indischen
Silicon Valley Bangalore er¢ffnete. Auf etwa
1.400 m? wird von Laptops Uber Blroartikel bis
hin zu Mdbeln alles rund um das Btiro ange-
boten. Aber auch spezielle Serviceleistungen

Erfolgreiche Einfihrung: EIf
STAPLES Maérkte wurden seit
Ende 2007 in Indien eroffnet

stehen dem Kunden zur Verflgung. Im ,Make
my PC*“-Bereich erhélt jeder Kunde, der méch-
te, einen speziell zusammengestellten Compu-
ter. Im ,Print Centre” hat auch hier jeder die
Mdglichkeit, Visitenkarten, Einladungen oder
individuelle Kalender drucken zu lassen.

EXPANSION IM REKORDTEMPO
Angebote, die der Kunde gerne annimmt. Zehn
weitere STAPLES Mérkte sind in Indien seither
hinzugekommen, einige als eigenstandige L&-
den innerhalb von Markten der Future Group
(Store-in-Store). Das zweite groBe Standbein
ist der Versand, der bereits zehn STAPLES La-
ger (Delivery Center) umfasst — unter anderem
in Dehli und Calcutta — und 50 Prozent des
indienweiten Umsatzes ausmacht. l
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